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Why do we need to concern a transcultural 
nursing practice today and tomorrow?
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Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development

SDG3 : สรา้งหลกัประกนัว่า
คนมชีวีติทีม่สีขุภาพดแีละ

ส่งเสรมิความเป็นอยู่ทีด่สี าหรบั

ทกุคนในทกุวยั

SDG10 : ลดความไม่เสมอ
ภาคภายในประเทศและระหว่าง

ประเทศ

SDG16 : ส่งเสรมิสงัคมทีส่งบ
สขุและครอบคลมุเพือ่การ

พฒันาทีย่ ัง่ยนื ใหท้กุคนเขา้ถงึ

ความยุตธิรรม และสรา้งสถาบนั

ทีม่ปีระสทิธภิาพ รบัผดิชอบ 

และครอบคลมุในทกุระดบั
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Significance of transcultural nursing
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Essential 
Skills for 
Nursing 
in the 
21st-

century 
(3R+ 7C)

(Panich, 2012) 

Critical thinking 
and problem 

solving
Creativity and 

innovation

Cross-cultural 
Understanding

Collaboration, 
Teamwork and 

Leadership

Communications, 
Information,and
Media Literacy

Computing 
and ICT 
Literacy

Reading , 
(W)Riting

+ (A) 

Rithemetics

Career and 

Learning 

Skills

Significance of transcultural nursing
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The emerging challenges 
in health system in the 21th century

Health
system

Progress of 
science and 

technological 
innovation 

Professional 
differentiation

Migration & 
Population Demand

Epidemiological and 
demographic transition

(Frenk, et al., 2010)



Emerging Healthcare Technologies for Leaders in medicine, and in nursing: 
Transcultural capacity is required and incorporated into the global health practice

Triage/Pre-operative care/Home care during illness or 

recovery/Consultation with minor conditions/ Care for 

chronic illness/Mental health care

Trends of globalization and social networking

P. Songwathana



Transcultural capacity
as a component of global health practice (Ning et al., 2023)
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Cross-border

Multi-sector

+ 

Multidisciplinary

+

Transcultural 
adaptation

(Changes in the physical 
process and mental responses 
to adapt with the new culture) 



ICN (2015) Global citizen, global nursing: reshaping 
nursing for the future needs of citizens
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Nurses as 
awakening 

giants (Hero)

a well reform 
in healthcare 

and transform 
in health 
services

+ 
More

cost-effective 
and more 

care-effective 
services

=



Keys messages for nurses in action
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• The diversity of people and dynamic in health issues and 
cultural factors continue to increase, nursing profession 
remains the front line of care. 

• To bring change, nurses should act more and be involved in 
every level to coordinate care and collaborate with a variety 
of health professionals and respond appropriately with people 
in diverse cultural backgrounds. 

• All must be active engaged in action for health.

“We can work together and move forward by becoming a TC 
nurse in global health”



Basic concepts
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Transcultural Nursing

the study (learn) of the 
lifeways and patterns of 

persons of various 
cultures including their 

healthcare practices and 
nursing’s role in that 

culture.

Cross Cultural Nursing

the study (learn) of the 
lifeways and patterns of 

persons of various 
cultures from an 
anthropological 

perspective that is being 
applied to nursing.

---

A theory and framework for enhancing

Transcultural nursing competency



Transcultural nursing (TCN)
A force for change by nurses to

P. Songwathana

explore new ways of providing cultural care in 
multicultural societies

understand how culture affects health-illness 
definition and practice

bridge for the gap between the caring process and 
the individuals in different cultures



การพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
(Transcultural nursing)

• หมายถึง การพยาบาลท่ีเนน้การใหค้ณุคา่ และการปฏิบตัิโดย
เปรยีบเทียบความเหมือนและ ความแตกตา่งทางวฒันธรรมของบคุคล
หรอืกลุม่ รวมทัง้วิเคราะหพ์ฤตกิรรมการดแูลและการใหบ้รกิารทางการ
พยาบาล คา่นิยมเก่ียวกบัความเจ็บป่วย และ แบบแผนของพฤตกิรรม
ตา่งๆ ของคนในเชือ้ชาต ิหรอืวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั เพื่อใหก้าร
ตอบสนอง ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการการดแูลเฉพาะของ เชือ้ชาติ
หรอืวฒันธรรมนัน้ (ประณีต, 2557)
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Transcultural nursing
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• is a mid-level theory of nursing science 

• focused on cultural care values, beliefs and practices 
of individuals or groups of similar or different 
cultures. 

• is considered a cognitive specialty within nursing, 
which first originated by combining the “culture” 
construct of anthropology with the “care” construct 
of nursing. 

• was refined by Madeleine Leininger in 1975, who 
was a founder of the Transcultural Nursing Society

http://www.tcns.org/


Transcultural nursing: Theory
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(Leininger, 2002)

Cultural care 
preservation/

maintenance

Cultural care 
accommodation/

negotiation

Cultural care re-
patterning/ 

restructuring

• It is a comparative study 
of cultures to understand 
similarities (culture 
universal) and difference 
(culture-specific) across 
human groups

• It is the means which 
nurses can acquire 
understanding and 
respect the differences 
among people in 
different cultures, ethnic 
groups, race or sexuality



Roles of
Transcultural 

nurse

Educate families on 
patients' 
medical/health 
status

Bridge the gap between a 
particular patient's 
culture and healthcare 

practice

Collect information 
about the 
socioeconomic status of 
the family and its 
influence on their health 
promotion and wellness

Communicate with 
foreign/diverse patients and 
their families

Determine the patient's 
cultural heritage and 
language skills

Determine if any of the patient's health beliefs 
relate to the cause of their illness or problem

Understand the 
influence of 
culture, race, and 
ethnicity on the 
development of 
social and 
emotional 
relationships, child 
rearing practices, 
and attitude 
toward health

Collect information on 
any home remedies the 
person is taking to treat 
their symptoms P. Songwathana



Develop

a cultural 

competence

Generate

knowledge for 

better 

understanding 

of people in 

different culture

Current status and state of knowledge
In Transcultural nursing practice and research
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(Hall, 1976)



Cultural perspectives

P. Songwathana

• มองพฤตกิรรมของผูป่้วยและญาตทิีป่ฏเิสธการ

รกัษาและขอกลบับา้นอย่างไร

• คดิและรูส้กึอย่างไร

• คดิจะท าเชน่ใด

• มองสถานการณข์องหญงิหลงัคลอดทีป่ฏเิสธอาหารใน

โรงพยาบาลอย่างไร

• คดิและรูส้กึอย่างไร

• คดิจะท าเชน่ใด

P. Songwathana

เรยีนรูแ้ละสัง่สมองคค์วามรูเ้กีย่วกบัความเชือ่และการดแูลสุขภาพในวฒันธรรมตา่งๆ ใน

สงัคมพหวุฒันธรรมเพือ่เพิม่ความเขา้ใจ ปรบัวธิกีาร และใหบ้รกิารทีต่อบสนองความ

ตอ้งการอย่างเป็นองคร์วม





เรากไ็ม่ชินกบัวฒันธรรมการขอโน่นถามน่ี เรากรู้็สึกวา่ใหเ้ขาเยอะแลว้นะ แต่ท าไมยงัขอ ตอนนั้นกบ่็นกนั
เยอะนะ จะเยอะไปขนาดไหน เรากเ็หน่ือย แต่ตอนหลงัพอมาคิด เออ มนักว็ฒันธรรมของเขานะ เขาจะตอ้ง
ถามทุกอยา่ง ... บา้นเราจะไม่ถาม …. เรากต็อ้งเขา้ใจวา่พ้ืนฐานของเขาเป็นอยา่งไร บางอยา่งเราไม่ไดมี้แบบ
เขา จ านวนคนไขต่้อพยาบาลของเขากบัของเราไม่เท่ากนั เขากเ็ป็นมนุษยค์นหน่ึง ช่วงแรกอาจไม่เขา้ใจ ขอ
โน่นขอน่ี พออยูไ่ปสกัพกัเขากจ็ะเรียนรู้วา่เรากดู็แลเขาเหมือนกบัทุกคน เอ้ืออาทร ... พอเขารู้ (เขา้ใจ) มาก
ข้ึน need เขากจ็ะลดลง ถา้เรา “เขา้ใจ” กนัและกนั การบรรลุเป้าหมายกจ็ะง่าย

ตอ้งมีการสงัเกต – ไวต่อความเส่ียง เช่น เส่ียงต่อไม่พึงพอใจ “นอ้งตอ้งช่างสงัเกต ตอ้งไวต่อปฏิกิริยาของเขา...  
ไวหมายถึงเขาตอ้งรู้วา่น ้ าเสียงแบบน้ีมีโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ตอ้งแอ๊ะ ไม่ใช่วา่คนไขเ้สียงเปล่ียนแลว้ หนา้ตา
เปล่ียนแลว้ คุณยงัไม่อะไร

การดูแลขา้มวฒันธรรมพบไดม้ากอีกในกรณีของผูป่้วยระยะทา้ย เพราะเป็นการดูแลท่ีตอ้งใชมิ้ติทาง
สงัคมวฒันธรรมค่อนขา้งมาก

Reflection: cultural attitudes and values perspectives from Thai nurses 

(Songwathana et al., 2020)
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“………เลอืกคยุกบัพยาบาลหรอืหมอประจ ามากกว่า เพราะวา่ ความคุน้เคย  คนทีเ่พิง่รูจ้กั ไม่รู ้

ประวตัเิรา ซกัถามเยอะ แตถ่า้หมอหรอืพยาบาลประจ า เขาก็รูแ้ลว้วา่เราเป็นยงัไง ควรรกัษาอย่างไร 

เพราะวา่บางคร ัง้หมอทีเ่ราไม่คุน้เคย เขาไม่รู ้Background เรา บางคร ัง้ซกัมากเกนิไป ไม่ได ้

เขา้ถงึจดุ ท าใหต้อ้งใชเ้วลา ไม่กีย่วกบัการป่วยเลยก็ม…ี……..” 

เขาเขา้ใจเรา ชมเรา ทีเ่ราท าหรอืเอาผลการตรวจมาใหด้ ูfollow up ผลตวัเอง แลว้ก็ใส่ใจน่ี

ส าคญันะ ถามอาการเยอะๆ เพราะเราอยากเล่า เขาจะไดว้นิิจฉัย อาการเราไดถ้กู

…คนทีส่นใจคนแก ่เอาอกเอาใจคนแก ่พูดจาดีๆ  ไม่ใชป่ล่อยใหค้นแกร่อนานเพราะตอ้งหาแฟ้ม

ประวตั ิก็จะดนีะ

รูส้กึวา่ เขากะเราคยุเปิดใจกนัแบบพีน่อ้ง ไม่่ไดท้างการมาก คอืรู ้แหละวา่เขาเป็นหมอ

พยาบาล แตล่กัษณะการคยุคอืเขาอยากใหเ้ราบอกเล่าหรอืคดิอะไรบางอย่าง รูส้กึวา่เขา

เขา้ใจเรา

Reflection: cultural attitudes and values perspectives from clients

(ประณีต และคณะ, 2562)
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การดแูลขา้มวฒันธรรมเก่ียวขอ้งกบัค าว่า ‘Trust’ .... โดยเฉพาะเก่ียวกบัเรื่องของความเช่ือ 
ความศรทัธา “ในกรณีคนไขม้สุลิม ถา้ในวอรด์มีพยาบาลมสุลิม ใหเ้ขาไปคยุกนัเองจะง่ายกวา่ 
มากกวา่เรือ่งภาษา แตเ่ขาจะไวใ้จ” “อย่างในเคสท าหมนัเราตอ้งจดัคนเก่งๆไปช่วยคยุเลย เพราะ
เขามีประสบการณ ์มีวิธีคยุวิธี approach มีวิธีเขา้ไปหาใหเ้ขาไวเ้นือ้เช่ือใจ” (FG) “ในบางครัง้ 
บางเรือ่งเราเชิญโต๊ะมิหม่ามมาช่วยอธิบาย เขาก็ยงัไม่เช่ือเพราะไม่ใช่คนท่ีเขาไวใ้จ จนตอ้งเชิญ
คนท่ีเขาไวใ้จมาช่วยพดูถึงจะยอม

เวลาท่ีเราตอ้งดแูลผูป่้วยท่ีเป็นชาวต่างชาติ ตอ้งสง่กลบั หรอืตอ้งประสานงานระหวา่งประเทศ นอ้ง
เลก็ๆคงไม่สามารถ แมแ้ตใ่นวอรด์เองก็อาจจะไม่สามารถ ระดบับรหิารตอ้งลงมาช่วยมาจดัการ 

พดูตรงกนัในเรือ่งที่การดแูลขา้มวฒันธรรม เราตอ้งการความรู ้ทัง้ในเรือ่งที่เก่ียวขอ้งกบัโรค การ
เจ็บป่วย การดแูลรกัษา เพราะเป็นสิ่งท่ีตอ้งน ามาใชแ้ละอธิบายใหผู้ป่้วยเขา้ใจ รวมถึงการตดัสินใจ
ที่จะใชว้ิธีการดแูลแบบไหนอย่างไร สามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้น
วฒันธรรมของผูป่้วยไดห้รอืไม่อย่างไร 

สมรรถนะวฒันธรรมและการดแูลผูป่้วยขา้มวฒันธรรม ตามมุมมองของพยาบาลไทย
(ประณีต และคณะ, 2562)
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Ethnonursing

• Clients want their cultural values, ideas, beliefs, and 
life ways to be fully understood by nurses and others

• To document, describe, and understand people’s 
experiences, care meanings, and symbols of care 
related to their beliefs, values, health, and cultural 
lifeways

• to provide culturally congruent care by using diverse 
strategies and enablers

• to show them respect

Evidence based practice in teaching 
transcultural nursing

P. Songwathana



Transcultural nursing model education to improve
nursing student’s cultural competency:

A systematic Review (in process) 
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Transcultural nursing model education to improve
nursing student’s cultural competency:

A systematic Review (in process) 

P. Songwathana



• The classroom lectures/theory/concepts followed by 
student presentations on various cultural groups

• Workshops/training/forums/direct care practice, 
home visits, field trip, supervision, debate, case 
studies, debriefing, and reflection.

• Simulation and reflect the abilities to communicate, 
negotiate, and solve problems in inter, cross-cultural 
situations

• Provide both in and out side curriculum

P. Songwathana

Findings: The common approaches
in TCN education



Cultural 
desire

Cultural 
knowledge

Cultural 
skill

Cultural 
encounter

Cultural 
awareness

Help to increase understanding 

the meaning of people’s 

reactions, behaviors and 

attitudes when encountering 

diversity in health care settings

Help to improve nursing 

assessment and promote the 

quality of nursing care in 

responding to client’s need

Help to raise self awareness 

and  respect other’s culture 

when studying in a diverse 

group

The Process of Cultural Competence in the Delivery  of Healthcare 
Services: A Culturally Competent Model of Care

(Campinha-Bacote, 2002)
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จุดเน้นในการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมในการพยาบาล
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• การเข้าใจถึงพืน้ฐานของความเป็นตัวตนของตนเอง

• การใช้ชีวติท่ามกลางความหลากหลายทางความคดิ 

• การมองความจริงโดยไม่ยดึตนเป็นศูนย์กลาง

และไม่ใช้ความคดิและอคตขิองตนเองของตนไปตัดสินผู้อ่ืน

• มีปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อ่ืนบนพืน้ฐานความเข้าใจ 

• มีแนวทางการดูแลทีเ่หมาะสมกบัวฒันธรรม



หลกัและกระบวนการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรม

P. Songwathana

1) การเข้าใจตนเองและผู้อ่ืนในการท างานและอยู่ร่วมกนั ใช้
กระบวนการสุนทรียสนทนาและเรียนรู้จากมุมมองของผูอ่ื้น

2) การเรียนรู้ความจริงของชีวติผ่านประสบการณ์ตรง แยกแยะ 
“ความคิด” กบั “ความจริง”

3) การประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตทิางการพยาบาล ใชก้ารเล่าเร่ือง 
สะทอ้นจากการปฏิบติัในประเดน็วฒันธรรมและวิชาชีพ



Cultural knowledge

Cultural skill

Cultural desire

Cultural awareness

เรียนรู้ต่อเน่ือง ส่ังสมประสบการณ์

Cultural encounter

ใหบ้รกิารไดอ้ย่างครบถว้น

ทัง้ดา้นกาย จติ สงัคม

สรา้งเสรมิการมสีุขภาพดสูีงสุด 

ตามศกัยภาพดว้ยความเตม็ใจ

ตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้รกิารไดด้ยีิง่

ตามบรบิทวฒันธรรม

P. Songwathana



Model development in practice-learning 
process related to transcultural nursing 

competency for nurses and future challenges 
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Major issues
in caring for 

diverse population

Language and
communication barrier

Lack of cultural 
specific knowledge 

Lack of cultural 
awareness of 

the values, 
customs, 

and norms of 
minority/ethnic 

population

Situation Analysis

(Songwathana et al., 2008)
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Communication and language skill จ าเป็น?

P. Songwathana, 2013

Other
Self



P. Songwathana (2015)

Diversity of people and dynamic in health services:
A case study in Thailand



Philosophy 
underpinning 
the cultural 

beliefs
Concept and 
application

Analysis and 
interpretation

Emic and etic approach

Cultural 
sensitive issues

37

Cultural sensitive approach
throughout the practice-learning process

P. Songwathana



Understand
the context 

Access and 
approach to 
participants

WHO

WHEN &
WHERE

HOW

Meeting time, place, privacy, 
independence

Language, non-verbal behavior, 
translator, no-bias/stereotype, non-
judgement approach

38

More concerns of cultural sensitive issues and seeking 
appropriate approach

Vulnerable, disable, elderly etc

P. Songwathana



Example in cultural aspects of care in southern Thailand
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• Use appropriate name

• Avoid using some terms against religious beliefs eg
birth spacing > contraception

• Avoid making appointment during fasting

• Select a person and use a natural way of approach eg
visit at home > ask client to come to you

• Cultural belief you must know before entering to the 
field

“Require a good rapport “

Example: concerns of cultural sensitive issues 
through emic point of view
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Provider’s cultural competence 
1. Cultural awareness
2. Cultural knowledge

3. Cultural skill

Holistic Care
Cultural Congruence Care

Provider’s culture
Educator’s culture

Thoughts, values, beliefs, 
health practice and related 
factors

Client’s culture
Student’s culture
Thoughts, values, beliefs, 
health practice and 
related factors

(Songwathana et al., 2009)

Developing a cultural competence
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Teaching a 
transcultural 

nursing 
Strategies 

exposing the 
reality of 
culturally 

diverse groups

facilitating 
individual and 

group interaction 
through media or 
scenario related 

to culturally 
sensitive issues

increasing an 
understanding 

of self and other 
values



Teaching-Learning activities CA CK CS CE CD

• Lecture-discussion *

• Learning self and others *

• Learning to live with diverse community/socioeconomic context * * * *

• Sharing the value and appreciate the unique of culture * *

• Learning the culture of patient/nurse/family in clinical practice * *

• Mind-body scan for holistic health *

• Deep exploration for understanding each other 

(listening/telling/thinking/asking/writing/reflecting)

* * *

• Working together and accepting the differences using many creative methods 

eg field trip/video/music etc

* *

• Study exchange and learn about cross cultural both verbal/nonverbal 

communication or intercultural communication

* *

• Active teaching strategies eg using simulation/role 

play/case/game/brainstorming

* *

• Promoting self- directed learning/independent thinking/reflective practice * *

• Supporting a cultural exposure for continuing learning process * *

Teaching-learning experiences
in enhancing nursing students’ cultural competency

(Songwathana et al., 2008)



Learning senario: cultural experiences in diverse people 
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Field trip: cultural exposure in diverse people 
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Malaysia

Sharing sessions: cultural attitudes and values
among international students
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เคร่ืองมือ/ตวัช่วยในการดูแลขา้มวฒันธรรม
• การเพ่ิมพนูความรูใ้นเรือ่งของ โรค การรกัษา การดแูล และความเช่ือ วิถีชีวิต ผา่นระบบ

การศกึษา การอบรม และนอกระบบ คือการศกึษาดว้ยตนเอง ผ่านประสบการณใ์นชีวิตและการ
ท างาน

• การฝึกทกัษะทางการสื่อสาร ทัง้ภาษาสากลและภาษาท่ีพบบอ่ย โดยฝึกดว้ยตนเอง การจดั
อบรม รวมถึงการสง่เสรมิของหน่วยงานดว้ยการใหค้ะแนนพิเศษ โบนสั ในกรณีที่ไดภ้าษาตาม
เกณฑท์ี่ก  าหนด

• การใชส้ื่อ อปุกรณ ์ช่วย เช่นคูม่ือ application ลา่ม ปา้ยภาษาต่างๆ

• การมีระบบพี่เลีย้ง ท่ีปรกึษา

• การประเมินที่ครอบคลมุ 11 แบบแผน โดยเฉพาะการเจาะลกึดา้นจิตสงัคม คณุคา่ ความเช่ือ

• การท า case conference และการทบทวน case ดว้ย 3C : Care, Continuing 

and Communication



Teaching-learning platforms
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Life and cultural skill for learners

3 days 18 hours workshop

Teaching learning guide and materials for teachers/facilitators

2 days , 12 hours workshop

Training TCN for the trainers

1 day, 6 hours



Teaching transcultural nursing by improving cultural 
competence in holistic care: a Case Study

P. Songwathana

(Songwathana, 2013)

Model 
integration of 
CC in nursing 

education

1.Addressing the 
institution’s policy and 

leadership support

2. Identifying the 
teaching team/key 

persons  and course 
coordinators

3. Organizing the 
faculty training 
workshops and 

providing materials

4. Implementing the 
course and 
evaluation

5. Revising or 
reshaping the 

course as core or 
elective



• Acceptance and respect

• Building “trust”

• Non-judgmental approach

• Learn the language

• Engage one or two cultural persons 
in the teaching/training plan

• More concern of the sub-cultural 
groups

Incompetence

Competence

Lesson learnt
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3Cs for conducting a trancultural
nursing research/education/services              
• Collaboration
• Comprehensive approach
• Commitment & Contract

5 Essential
steps (5Is)
•Invite
•Involve
•Interest
•Interact
•Insight

P. Songwathana

Lesson learnt



Need continuing evaluation and outcome 
measurement using an appropriate tool

Multiple approaches and require more methods
in immersing students/nurses in diverse culture 

Online and interactive platforms for self directed 
learning

Model for upskill/reskill in nursing professional 
development 

What are our challenges in improving transcultural nursing 
competency in VUCA era?
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His Majesty stated in a Royal address

• “Learning is a never-ending 
process. Those who wish to 
advance in their work must 
constantly seek more knowledge, 
or they could lag behind and 
become incompetent.”

• Without understanding the cultural 
context on which the clients builds 
his/her understanding of 
information, the managed care 
process will not succeed (Kalnins, 
1997).

How you have made a difference?
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So, Learning of people and culture in 

everyday life would improve your 

cultural competence and enhance 

transcultural nursing in global health



Thank you very much 
for your attention

“It is said that a person who saves a life is a hero.
A person who saves hundreds of lives and serves 

thousands of needs is obviously a nurse”

Last key message for nurses 
from ICN conference (2015) +++
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Change 

mindset 
(3Ls)              

Learn &  

Live with 

Love to 

care & 

work with 

diverse 

culture


